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Esperto di piattaforme tecnologiche per l'e-learning

Ipotesi di definizione di criteri e caratteristiche per la valutazione e scelte di piattaforme e/o set di strumenti per l’e-learning

Maria Teresa Ciaffaroni

Proposta di griglia delle ipotesi di definizione di criteri e caratteristiche per la valutazione e scelte di piattaforme e/o set di strumenti per l’e-learning.

Premesso che la valutazione di un ambiente di apprendimento dovrebbe essere strettamente collegata con le finalità, i destinatari, le modalità  e i tempi di lavoro ecc., si possono comunque individuare alcuni parametri per quelli che dovrebbe essere gli standard minimi che ogni ambiente e-learning dovrebbe comunque avere.

	STRUMENTI DI COMUNICAZIONE 
	SINCRONA

	
	Virtual classroom

Chat, generica e di gruppo con registrazione

Chat vocale

Lavagna condivisa

Video-confrencing  

	
	ASINCRONA

	
	Forum 

e-mail 

Mailing list

Electronic board

	GESTIONE D’AULA
	Annunci 

Calendario

Assegnazione7controllo compiti/attività

Creazione gruppi di lavoro

	GESTIONE CONTENUTI
	Strumenti di editing online 

Possibilità di strutturazione dei contenuti

Possibilità di caricare materiali di diversa natura

Import/export contenuti da altri corsi

Strumenti creazione test di verifica autocorrettivi

Possibilità di inserire link esterni

	STRUMENTI STUDENTE
	Agenda 

Tracciamento attività e percorsi

Report su attività e verifiche

Help online

Manuale delle istruzioni

Electronic board

Spazio personale 

	AMMINISTRAZIONE
	Iscrizione corsisti

Gestione elenchi/report

Creazione modifica gruppi

Creazione/gestione sondaggi

	SUPPORTO
	Manuale d’uso

Help online

FAQ

Contatto diretto con amministrazione

	RISORSE
	Accesso a banche dati di risorse

Accesso a tool si supporto

Area download

	CARATTERISTICHE TECNICHE
	Disponibilità online/necessità di installazione

Difficoltà/semplicità d’uso

Flessibilità/versatilità/adattabilità

Personalizzazione 

Supporto tecnico

Documentazione

Lingua/lingue supportate

	COSTI
	Acquisto/noleggio/licenze

Eventuale hardware

Eventuali licenze software

Formazione istruttori/tutor/tecnici

Supporto tecnico


Angelo Guida

Di seguito si propone un modello generale (da cui partire) utile per la costruzione di una griglia di valutazione il più possibile oggettiva e che tiene conto di tutti gli aspetti specifici che solitamente caratterizzano una piattaforma integrata di formazione on-line.

Di certo la considerazione più importante da fare è che l’Interfaccia Integrata deve distinguersi per completezza e non per complessità.

Se si effettua un discorso più ampio che prescinde dalla ricaduta didattica dell’ambiente integrato di formazione (in quanto indirizzato non necessariamente a utenza scolastica), a mio giudizio si possono individuare le categorie di valutazione sotto specificate. 

Dallo sviluppo di tale classificazione è possibile costruire una vera e propria griglia con punteggi relativi a ciascuna categoria (e con peso negoziabile), che assommati forniscano un giudizio completo ed oggettivo della piattaforma.

Fattori generali di qualità dell’infrastruttura tecnologica

	Facilità di utilizzo (l’interfaccia è di uso intuitivo sia per il docente che per il corsista)
	

	Bontà dell’interfaccia (chiarezza, efficacia, presenza della lingua nazionale)
	

	Completezza della guida utente (on-line, scaricabile, stampabile, scelta della lingua, ecc.)
	

	Presenza di Help desk
	

	Presenza di Supporto tecnico per crash hardware e/o software
	

	Disponibilità di una versione trial (con prova off-line e/o prova on-line)
	

	Caratteristiche della versione trial (numero di funzioni accessibili, consente un testing efficace, ecc.)
	

	Entità dei costi della piattaforma (licenza one-shot, abbonamento annuale, ecc.)
	


Versatilità comunicativa dell’infrastruttura tecnologica

	Dettaglio degli strumenti di comunicazione asincrona presenti 
	

	Gli strumenti di comunicazione asincrona presenti sono di facile utilizzo
	

	Gli strumenti di comunicazione asincrona presenti sono efficienti
	

	Gli strumenti di comunicazione asincrona presenti sono integrati
	

	Dettaglio degli strumenti di comunicazione sincrona presenti
	

	Gli strumenti di comunicazione sincrona presenti sono di facile utilizzo
	

	Gli strumenti di comunicazione sincrona presenti sono efficienti
	

	Gli strumenti di comunicazione sincrona presenti sono integrati
	


Versatilità di progettazione dell’infrastruttura tecnologica

	Dettaglio degli strumenti di progettazione presenti
	

	Possibilità di scelta degli strumenti
	

	Facilità di utilizzo degli strumenti e di inserimento dei contenuti
	

	Possibilità di calibrare gli studenti in gruppi e/o in singoli
	

	Possibilità di testing “on-line” dei contenuti prima di pubblicarli 
	

	Facilità di modifica dei contenuti
	

	Facilità di riutilizzo dei contenuti
	


Versatilità dell’utenza dell’infrastruttura tecnologica 

	A che tipo di utenza sembra meglio indicata la piattaforma (esperto, poco esperto, inesperto)
	

	Valenza didattico-educativa della piattaforma (consente uno studio e quindi una valutazione dei processi di apprendimento)
	

	?
	


Versatilità tecnologica dell’infrastruttura tecnologica

	Indipendenza dal (sistema operativo del) server in quanto a impiego del corso on-line
	

	Indipendenza dal (sistema operativo del) client in quanto a authoring del corso
	

	Utilizzo solo on-line (poco pervasivo) , Utilizzo solo off-line (più pervasivo), utilizzo misto on/off-line
	 

	Indipendenza dal (sistema operativo del) client in quanto a fruizione del corso
	


Versatilità di interfacciamento con l’esterno dell’infrastruttura tecnologica

	Collegabilità con altre piattaforme di e-learning
	

	Importabilità dei contenuti da altra piattaforma
	

	Molteplicità nel formato di importazione dei contenuti (importazione di contenuti monomediali o multimediali)
	

	Esportabilità dei contenuti in altra piattaforma
	


Feedback con l’utenza dell’infrastruttura tecnologica

	Possibilità di monitoraggio del corsista da parte del tutor (percorsi, accessi, esito test, ecc.)
	

	Tipologie di monitoraggio disponibili da parte del tutor 
	

	Possibilità di monitoraggio dei percorsi e dei risultati da parte del corsista
	


Giacinta Moliterni
Ho provato a mettere insieme alcune delle caratteristiche che ritengo si debbano valutare nella scelta di una piattaforma. L’elenco non è esaustivo, né ritengo che una piattaforma debba necessariamente possederle tutte. Dipende dal tipo di attività formativa che si vuole effettuare (instructor centered, learning team centered…)









	Strumenti di comunicazione sincrona
	

	Chat ( a cui accedere attraverso un gruppo o aperta)
	

	Chat vocale
	

	Lavagna
	

	Possibilità di navigazione condivisa (attraverso lavagna o altro)
	

	Videoconferenza
	

	Strumenti di comunicazione asincrona
	

	Possibilità di salvataggio sessione di chat
	

	Possibilità di inviare e-mail a singoli
	

	Mailing list per gruppi/classi
	

	Web forum tematici per gruppi/classi
	

	Caffè (Forum aperto a tutti)
	

	Area in cui depositare documenti di vario formato 
	

	FAQ
	

	Profilo docenti/tutor e corsisti
	

	Gestione dell’aula
	

	Possibilità di creare gruppi e assegnare permissions
	

	Possibilità di definire un calendario di scadenze
	

	Possibilità di assegnare –ai singoli o ai gruppi– compiti, test, partecipazione a forum, condividere links
	

	Possibilità di monitorare le attività svolte dai singoli o dai gruppi (risultati tests, accessi ai corsi…)
	

	Possibilità di esportare i risultati del monitoraggio
	

	Amministrazione dei corsi gestita esternamente 
	

	Possibilità per i tutor di gestire l’iscrizione ai corsi
	

	Gestione del corso
	

	Bacheca e spazio per le comunicazioni sui corsi
	

	Strumenti di editing on line 
	

	Possibilità di depositare materiali (U.D., test, compiti, links) di vario formato (doc, audio, video,…)
	

	Possibilità di erogare test interattivi di valutazione (eseguibili 1 sola volta) e autovalutazione (più volte)
	

	Disponibilità di un’area in rete in cui depositare materiali da assegnare successivamente ai corsi (ciò permette di potervi accedere da qualsiasi postazione: casa, scuola,…) 
	

	Utilities per gli studenti
	

	Strumenti di autovalutazione
	

	Possibilità di visualizzare il report dei propri risultati nelle attività, degli accessi ai corsi, del rispetto delle scadenze
	

	Accesso agli strumenti di comunicazione sincrona e asincrona 
	

	Help on line e manuale
	

	Disponibilità di un’area in rete in cui depositare i propri materiali (ciò permette di potervi accedere da qualsiasi postazione: casa, scuola,…)
	

	Tecnica e  altro
	

	Necessità di installazione sul client
	

	Semplicità di utilizzo per l’utente
	

	Modularità e possibilità di adattamento a esigenze specifiche
	

	Supporto tecnico
	

	Documentazione
	

	Costi
	


Natalia Visalli

Proposta di griglia delle ipotesi di definizione di criteri e caratteristiche per la valutazione e scelte di piattaforme e/o set di strumenti per l’e-learning.

Proporrei, per iniziare, di analizzare il maggior numero possibile di tipologie di strumenti, associandole successivamente alle caratteristiche specifiche didattiche e tecnologiche degli ambienti di apprendimento.

	Strumenti di comunicazione sincrona

	Chi c’è in linea
	
	

	
	Assente
	

	
	Solo nomi
	

	
	Con indirizzi di posta elettronica esterno alla piattaforma
	

	
	Con indirizzo di posta elettronica interno alla piattaforma
	

	
	Possibilità di inviare un messaggio
	

	
	Possibilità di chiamare in chat
	

	Chat
	
	

	
	Assente
	

	
	Testuale
	

	
	Possibilità di formattazione del testo
	

	
	Possibilità di aggiungere immagini (ematicon)
	

	
	Possibilità di rivolgersi direttamente 

ad un partecipante
	

	
	Possibilità di messaggi privati
	

	
	Possibilità di salvare la conversazione
	

	
	Possibilità di stampare la conversazione
	

	
	Possibilità di inviare file
	

	
	Possibilità di attivare la voce
	

	
	Possibilità di attivare la webcam
	

	
	Possibilità di creare stanze
	

	Strumenti di comunicazione asincrona

	Forum
	
	

	
	Assente
	

	
	Testuale
	

	
	Visualizzazione utenti attivi
	

	
	Possibilità di differenziare sezioni
	

	
	Visualizzazione statistiche di accesso alle sezioni
	

	
	Possibilità di modifica i messaggi
	

	
	Possibilità di cancellare i messaggi
	

	
	Possibilità di spostare i messaggi
	

	
	Possibilità stabilire ruoli di moderatore
	

	
	Possibilità di bloccare discussione
	

	
	Possibilità creare avatar
	

	
	Possibilità di utilizzare html
	

	
	Possibilità di aggiungere immagini
	

	
	Possibilità di creare sondaggi
	

	
	Possibilità di allegare file
	

	Posta elettronica
	
	

	
	Assente
	

	
	Possibilità di inviare messaggi a tutti i partecipanti
	

	
	Casella di posta interna
	

	
	Avviso alla ricezione di messaggi
	

	
	Possibilità di utilizzare html
	

	
	Possibilità di aggiungere immagini
	

	
	Possibilità di allegare file
	


